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Registrasi
Pelanggan

1

Pembuatan
Pesanan
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Pengisian
Form

Pemesanan
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Lampirkan
Dokumen

Pendukung
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Pelanggan yang telah 
terdaftar di RESPONS 
(respons.pupuk-
indonesia.com) dapat 
melakukan pembelian 
melalui situs web: 
andalan.pupuk-
indonesia.com

Term pembayaran
Jadwal pengambilan

barang

Jenis produk
Kuantum pembelian

Term penyerahan

Isi formulir pemesanan sesuai
kebutuhan, meliputi:

Pelanggan masuk ke menu Manajemen Pesanan pada sistem
Andalan untuk membuat pesanan baru.

Purchase Order (PO) lengkap 
dengan rincian end user
Dokumen persetujuan tata 
tertib pembelian

Unggah dokumen berikut:

Langkah-Langkah Pembelian

Pengiriman
Produk

tim penjualan
memproses

pesanan

Purchase Order

melampirkan
dokumen PO dan

tata tertib

Pengisian Form

mengisi form jenis
produk, kuantum,

dsb

Terdaftar di
Respons

pelanggan telah 
terdaftar di 

aplikasi RESPONS

Calon pelanggan melakukan pendaftaran dan 
mengisi form kuisioner di web: respons.pupuk-
indonesia.com
Calon Pelanggan melengkapi dokumen berupa 
Profil, Legalitas, Pasar, Operasional, & Keuangan
Calon Pelanggan menyetujui Pakta Integritas
Calon Pelanggan melakukan submit dokumen ke 
Admin RESPONS
Setelah dokumen terverifikasi maka pendaftaran 
berhasil

Cara Daftar RESPONS:
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Produk yang
Tersedia
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Proses oleh
Tim Penjualan

6

Submit
Pesanan

5Setelah data dan dokumen
lengkap, konsumen melakukan

submit pesanan melalui
sistem Andalan.

Pupuk Indonesia menyediakan
berbagai produk untuk sektor

korporasi (B2B), antara lain:

Tim penjualan Pupuk Indonesia akan
melakukan verifikasi dan proses atas
pesanan yang diterima.

Transaksi dilakukan non-tunai melalui sistem Andalan.
Harga dan ketentuan sesuai kesepakatan kontrak.
Jadwal pengambilan diatur berdasarkan kapasitas gudang dan
term penyerahan.

Keterangan Tambahan

AMONIANPKUREA


